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PREAMBULO INSTITUCIONAL

O Cartério de Registro de Imédveis e Tabelionato 1° de Notas de Minagu/GO tem como propésito servir a comunidade com responsabilidade,
respeito e dedicacdo. Nosso trabalho vai muito além de atos formais — ele contribui diretamente para a seguranca das relagdes juridicas e para o
fortalecimento da confianca entre as pessoas.

Entendemos que cada atendimento, cada assinatura e cada registro representam historias de vida, conquistas e sonhos. Por isso, buscamos
oferecer um servico humanizado, transparente e seguro, valorizando o dialogo e o cuidado em cada contato com o cidadao.

Este Codigo de Etica nasce do nosso compromisso coletivo de agir sempre com integridade, empatia e justica. Ele orienta nossas atitudes
diarias, reforca nossos valores e inspira a construcao de um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e ético.

Com base nesses principios, reafirmamos nossa missao de servir com exceléncia, valorizando as pessoas, a confianca publica e o papel essencial
que o cartoério desempenha na sociedade.

APRESENTACAO,

Este Codigo de Etica tem por objetivo regulamentar o comportamento esperado nas relagoes do Cartério de Registro de Iméveis e Tabelionato
1° de Notas de Minacu/GO. Busca comprometimento com os principios éticos que norteiam as relacdes com fornecedores e parceiros, bem como dos
usuarios dos servicos e colaboradores, sendo de responsabilidade da Oficial Titular a supervisdo das diretrizes aqui estabelecidas que preza pelo
cumprimento de normativos, regras, politicas, procedimentos e controles internos.

O controle e a supervisdo das praticas profissionais dos Colaboradores em relacao ao Codigo serédo responsabilidade da Titular, das Substitutas e
da Assistente Administrativa.

Apos leitura deste documento, torna-se dever de todos conhecer e aplicar, de forma efetiva, as orientagdes aqui descritas, nao podendo alegar
seu desconhecimento.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO:

“Garantir a seguranca juridica e promover a prevencao de litigios na execucao dos servicos de notas e registros de imoveis, com a valorizagdo
das pessoas.”

VISAO:
“Conscientizar os usuarios sobre a relevancia dos servigos de notas e registro de imoveis.”
VALORES:
D Respeito e Etica - nas relagdes interpessoais, agir com honestidade, atencao, integridade e transparéncia.
D Comprometimento - com os usuarios e colaboradores, com a legislagdo, com o trabalho e com o meio ambiente.
D Conhecimento - busca continua do aprimoramento da equipe.
D Inovagao - em tecnologia e procedimentos.
o Leveza e Harmonia - no atendimento dos clientes e na convivéncia em equipe.
1. Relacionamento Interpessoal

Prezamos por um ambiente de trabalho pautado na confianca e colaboracao entre todos, sendo fundamental tratar e ser tratado com respeito e
empatia, Etica e cooperacdo desenvolvem bons relacionamentos interpessoais e garantem melhores resultados e qualidade de vida no trabalho.

Nao sera admitido qualquer forma de discriminacdo, preconceito ou intimidacdo entre colaboradores e fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros de negbcios. Repudiamos o trabalho escravo ou analogo ao de escraviddo, forcado ou infantil, ou qualquer forma de assédio, psicoldgico,
moral ou sexual. ou agressdo, seja ele fisica ou psicoldgica. O Cartério possui instrumentos sigilosos e seguros que garantam a comunicacdo e
apuracao de qualquer suspeita de ato nao condizente com nossas diretrizes.

2. Relacionamento com Clientes
Valorizamos um ambiente de cordialidade, alinhados aos valores do cartorios acima definidos, atentos as necessidades de nossos clientes/usuarios,
fornecendo informagdes claras e precisas dos servicos prestados pelo cartorio.

Observamos o atendimento prioritario de pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e obesos, evitando o
favorecimento de uns e a discriminacao de outros.

3. Relacionamento com Fornecedores e Parceiros
As relagbes com os fornecedores devem ser transparentes e a escolha e contratagdo seguem critérios técnicos, profissionais e éticos, conduzida por
meio de processos pré-determinados. E vedada a relagdo com fornecedores de reputacao duvidosa, que explorem direta ou indiretamente méao-de-
obra infantil ou escrava.

Os compromissos com fornecedores devem ser cumpridos conforme estabelecido em contrato e sua avaliacdo de desempenho ocorre
anualmente, realizada em procedimento especifico e o resultado comunicado a cada um, individualmente.

4. Relacionamento com o Meio Ambiente
A preservacao do meio ambiente de modo sustentavel deve estar presente nas atividades cotidianas do cartorio em todos os aspectos possiveis para
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a protecao dos recursos naturais. O cartorio estabelece varias praticas que contribuem para a diminuicdo do impacto ambiental em suas atividades
diarias.

5. Seguranca da Informacéo e Privacidade de Dados
Todos os colaboradores, prestadores e parceiros de servicos devem:

Guardar sigilo de toda e qualquer informacdo que tenham conhecimento pela funcdo que exercem, bem como dos dados pessoais e sensiveis dos
clientes e dos colaboradores, dados financeiros, contratos celebrados, entre outros em atendimento a LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados - n°
13.709/2018;

Cumprir as normas e as diretrizes de seguranca da informacao para elaboracao, manuseio, reproducao, divulgacao, armazenamento,
transmissdo e descarte de informacgdes e documentos internos ou de outrem, obedecendo aos niveis de protecao e de classificacdo da informagao
estabelecidos em normativa interna, em atendimento ao provimento 88 do CNJ e demais legislagoes;

Zelar pela Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade da informacao;

Comunicar imediatamente a lideranca qualquer desaparecimento ou suspeita de perda de informacdo ou de equipamentos que contenham
informacdes pessoais ou privilegiadas.

6. Prevencéo e combate a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e sonegacao fiscal
Todos os colaboradores devem observar os mecanismos de prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento de terrorismo e a sonegacao fiscal,
nos termos do Provimento n. 088/2019, da Corregedoria Nacional de Justica e demais legislacdes.

7. Conflito de interesses
Configura conflito de interesse quando o interesse de um colaborador se sobrepde aos objetivos do Cartorio, proporcionando algum beneficio para si
ou para terceiros. Todos os colaboradores devem atuar sempre em defesa dos interesses legitimos do Cartério e de seus clientes, mantendo os atos e
as informacoes a que tem acesso em absoluto sigilo. Configura conflito de interesse:
Envolvimento em atividades que utilizem informagdes privilegiadas recebidas pelo colaborador em razédo do cargo exercido no Cartoério.

8. Medidas Aplicaveis

Quando do ndo cumprimento dos principios de integridade definidos, as seguintes medidas estao previstas: )

Em caso de descumprimento de qualquer disposicdo das Normativas Internas do Codigo de Conduta, Codigo de Etica e da Politica de Compliance
e Integridade, estarao os responsaveis sujeitos as sancdes cabiveis, desde adverténcia verbal de forma reservada, suspenséo, até demissao por
justa causa, nos termos da Lei;

Rescisao de contrato ou cessacao de relacdo de negocio com fornecedores ou prestadores de servicos;

Comunicacdo aos Orgaos competentes por fiscalizagdes do trabalho, quando detectada alguma irregularidade por parte de fornecedores ou
prestadores de servicos.

Situacdes conflitantes entre os interesses do Cartdrio de Registro de Imdveis e Tabelionato 1° de Notas de Minagu/GO, de seus clientes, de seus
colaboradores, fornecedores, desde que fundamentadas, deverao ser imediatamente comunicadas a Titular. Disponibilizamos no site do cartorio,
na aba “Utilidades”, o Canal de Denuncias para suspeitas de irregularidades ou desvio de condutas.

Todos podem fazer uso do canal de Denuncias, garantido o anonimato.Toda manifestacao sera apurada em procedimento proprio, desde que
identificada a boa-fé na denlncia e seus resultados serao divulgados.

Os colaboradores também podem fazer uso do canal, de forma anonima, bem como podem fazer sua denuincia diretamente, verbal ou por escrito a
Titular.
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